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في الجمعية قياس رضا المستفيدين  
المسافييدن  م  شاااتات اعيعي تم إ دادا   رضاا لقياس معدلات

لاا تم ت ُُ خااا ااااااا   اا  ياا صأ اة  ةااا  اعيع قااع ا مج مفي" صأ اااااااد ياا   ب ح

فاا  د    ا ااااا ااهم  ضااااااا هااا د تااا  اااااااا ياا  وش نفييزون بمعرففهم  اااعيع

سااااافير معهاا ا   ساااااااتاف الم ف يا و يااا اهم الم شاااااهرال  جماا    تم خلال 

اـاااااااا 1447 الآخرة اااااهر ه سااااي الم افق ل سااااف دام  اذ   تمم2025  ن وذل   ا

Google Drive. 

 

 و ضينع أ اة القياس الأسئ   الفالي :

  المجيف؟  النسيم الدا ة جمعي  مقر ا  رضاك مد  ما . 1

ضاااااااك ماد  ماا . 2   قادمهاا التي والادا نا  الع ييا  ال امج ا  ر

 ؟ النسيم الدا ة جمعي 

ضااااك مد  ما . 3  الدا ة بجيعي  الخاص الإلكتروشي الم ة" ا  ر

 ؟ النسيم

ضااااااك مد  ما . 4 سااااااتف ا  ر  الخا ااااا  الاجفيااي الف ا اااااف و

 ؟ النسيم الدا ة بجيعي 

ضاااااااك ماد  ماا . 5 لادا ة جمعيا    ا ااااااف ا  ر سااااايم ا  م"  االن

 المسفييدن ؟

 اعيعي ؟ ا  العام واشطباا  رضاك مد  ما . 6

 

 أظهر الفقييم النفاتج الفالي :و
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 بالمجمل؟ بالنسيم الدعوة جمعية مقر عن رضاك مدى السؤال الأول: ما

  

 ضعيف مقبول جيد جيد جدًا ممتاز

 % ك % ك % ك % ك % ك

52 83.9% 6 9.7% 2 3.2% 2 3.2% 0 0% 

 النسبة المئوية القيمة الإجمالية

294 95% 
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(  77.4)ممتاز  (12.9)جيد جدا  (3.2)جيد  (3.2)مقبول  (3.2)ضعيف  (91)الإجمالي 

رسم بياني لنتيجة السؤال الأول 



 
 
 
 
 
 

 

5 
 

سؤؤؤال  ضؤؤاك مؤدى : مؤاالثؤان ال  تقؤدماؤا الت  والؤدعويؤة العلميؤة البرامج عن ر
 ؟؟بالنسيم الدعوة جمعية

  

 ضعيف مقبول جيد جيد جدًا ممتاز

 % ك % ك % ك % ك % ك

48 77.4% 8 12.9% 2 3.2% 2 3.2% 2 3.2% 

 النسبة المئوية القيمة الإجمالية

282 91% 
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(  87.3)ممتاز  (9.5)جيد جدا  (1.6)جيد  (0)مقبول  (1.6)ضعيف  (96)الإجمالي 

رسم بياني لنتيجة السؤال الثاني
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سؤؤؤال  ضؤؤاك مدى ما: الثالثال  الدعوة بجمعية الخاص الإلكترون  الموقع عن ر
 ؟بالنسيم

  

 ضعيف مقبول جيد جيد جدًا ممتاز

 % ك % ك % ك % ك % ك

47 75.8% 7 11.3% 8 12.9% 0 0% 0 0% 

 النسبة المئوية القيمة الإجمالية

287 93% 
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(  75.8)ممتاز  (11.3)جيد جدا  (12.9)جيد  (0)مقبول  (0)ضعيف  (93)الإجمالي 

رسم بياني لنتيجة السؤال الثالث
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سؤؤال  ضؤاك مدى ما: الرابعال سؤالل عن ر صؤل و صؤة الاجتماع  التوا  بجمعية الخا
 ؟بالنسيم الدعوة

  

 ضعيف مقبول جيد جيد جدًا ممتاز

 % ك % ك % ك % ك % ك

47 75.8% 7 11.3% 6 9.7% 1 1.6% 1 1.6% 

 النسبة المئوية القيمة الإجمالية

284 92% 
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(  75.8)ممتاز  (11.3)جيد جدا  (9.7)جيد  (1.6)مقبول  (1.6)ضعيف  (92)الإجمالي 

رسم بياني لنتيجة السؤال الرابع
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سؤؤؤال  خؤام ال ضؤؤاك مؤدى مؤا: ال صؤؤل عن ر لؤدعوة جمعيؤة توا سؤؤيم ا  مع بؤالن
 المستفيدين؟

  

 ضعيف مقبول جيد جيد جدًا ممتاز

 % ك % ك % ك % ك % ك

49 79% 6 9.7% 7 11.3% 0 0% 0 0% 

 النسبة المئوية القيمة الإجمالية

290 94% 
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(  79)ممتاز  (7.9)جيد جدا  (11.3)جيد  (0)مقبول  (0)ضعيف  (94)الإجمالي 

رسم بياني لنتيجة السؤال الخامس
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 الجمعية؟ عن العام وانطباعك رضاك مدى ما: الساد السؤال 

  

 ضعيف مقبول جيد جيد جدًا ممتاز

 % ك % ك % ك % ك % ك

51 82.3% 5 8.1% 4 6.5% 1 1.6% 1 1.6% 

 النسبة المئوية القيمة الإجمالية

290 94% 
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(  88.9)ممتاز  (8.7)جيد جدا  (0)جيد  (0.8)مقبول  (1.6)ضعيف  (97)الإجمالي 

رسم بياني لنتيجة السؤال السادس
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 تقييمال أسللةمقارنة بين نتالج 

 الأسئلة
 القيمة

 الكلية

 القيمة

 المكتسبة

 النسبة

 المئوية

ضااااك مد  ما .1 سااايم الدا ة جمعي  مقر ا  ر   الن

  المجيف؟

310 294 95% 

ضاااااااك ماد  ماا .2 لادا نا  الع ييا  ال امج ا  ر  وا

 ؟ النسيم الدا ة جمعي   قدمها التي

310 282 91% 

ضااااااااك مااد  مااا .3 لخاااص الإلكتروشي الم ة" ا  ر  ا

 ؟ النسيم الدا ة بجيعي 

310 287 93% 

ضااااك مد  ما .4 سااااتف ا  ر  الاجفيااي الف ا اااف و

 ؟ النسيم الدا ة بجيعي  الخا  

310 284 92% 

ضااااااااك مااد  مااا .5 ياا    ا اااااااف ا  ر لاادا ة جمع  ا

 المسفييدن ؟ م"  النسيم

310 290 94% 

 %94 290 310 اعيعي ؟ ا  العام واشطباا  رضاك مد  ما .6

 %93 288 310 المف سط العام
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مقر الجمعية 
(95)%

البرامج 
العلمية 

والدعوية 
(91)%

الموقع 
الإلكتروني 

(93  )%

وسائل 
التواصل 

الاجتماعي 
(92)%

التواصل مع 
المستفيدين

(94  )%

الرضا العام 
(94  )%

المتوسط العام 
(93)%

رسم بياني يقُارن بين نتائج أسئلة التقييم
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 انتاى التقرير
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